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1. Rézeknes Tehnologiju akadémijas (turpmak — RTA) kvalitates politika ir izstradata, balstoties uz
RTA attistibas strategiju 2016.-2023.-2025.gada 31. martam. Tas mérkis ir veérsts uz RTA misijas
istenoSanu, ilgtspgjigu attistibu un strat€gisko merku sasniegSanu, nodroSinot kvalitativu,
standartiem un normativo aktu prasibam atbilstoSu studiju procesu un zinatniski p&tniecisko
darbibu.

2. Kvalitates politika ir RTA kvalitates vadibas sisteémas (turpmak- KVS) sastavdala, kas kopa ar
Kvalitates vadibas rokasgramatu un citiem kvalitates vadibas iek$&jiem normativajiem aktiem
sekm& RTA mérku sasniegSanu, nosakot augstas kvalitates nodros§inasanas prasibas.

RTA kvalitates vadibas sisteéma tiek uzturéta nemot véra Izcilibas modela (EFQM- the European

Foundation for Quality Management), Eiropas asociacijas kvalitates nodroSinaSanai augstakaja

izglitiba izstradatos Standartus un vadlinijas kvalitates nodrosinasanai Eiropas augstakas izglitibas

telpa (ESG- Standards and Guidelines for Quality Assurance in European Higher Education Area)
un ISO 9001:2015 "Kvalitates parvaldibas sist€mas. Prasibas" standarta rekomendacijas un
ieteikumus.

3. RTA kuvalitate tiek saprasta ka pakape, kada RTA T1stenota darbiba un sniegtie pakalpojumi spgj
izpildit augstako izglitibu un zinatni regul&josas prasibas un standartus, ieinteres€to pusu vajadzibas,
ka arT sekmét tautsaimniecibas attistibu Latvija un Latgales regiona.

4. RTA ir noteikti svarigakie kvalitates vadibas principi, lai sasniegtu ilgtsp&jigu virzibu uz izcilibu un
nodroSinatu visu iesaistito pusu vienotu izpratni par kvalitates vadibas sist€émas darbibu:

4.1. Orientacija uz rezultatu - RTA veic visu ieintereséto pusu vajadzibu regularu apzinasanu un
izvert€Sanu, analiz€ rezultatus, aktualiz€ attistibas planosanas dokumentus, rezultativos
raditajus un kvalitates prasibas.

4.2. Studentcentréta pieeja - RTA apzina stud€joso vajadzibas un izvirza $o vajadzibu sabalansétu
apmierinasanu ka kvalitates nodros$inasSanas pamatmerki.

4.3. Lideriba un mérktieciba - lideri vada misijas isteno$anu un mérku sasnieg$anu, iedvesmo un
motivé darbiniekus, ievérojot RTA vértibas, saskarsmes €tiku un kultiiru. Vaditaji pienem uz
faktiem pamatotus un pardomatus lémumus, skaidri nosaka prasibas un motivé darbiniekus to
godpratigai un apzinigai izpildei.

4.4. Sistemiska un procesorientéta vadiba - skaidri un saprotami aprakstiti RTA darbibas procesi
un to pilnveidoSanas mehanismi. Fakti tiek dokument&ti un analizéti, tiek veikta ievakto datu
analize, uzlabojumu iesp&ju apzinasana un iesp&jamo risku analize un vadiba.

4.5. Personala iesaistiSana un attistiba - RTA iegulda resursus darbinieku profesionalaja
pilnveid€, novérté profesionalo kompetenci, veicina darbinieku saliedéSanu un vienotas
korporativas kultiiras veidoSanu.

4.6. Nepartraukta maciSanas un uzlabojumi - jaunu, inovativu tehnologiju ievieSana un
izmantoSana, zinasanu savstarp€ja apmaina, jauninajumu un pilnveidojumu ievieSana.

4.7. Partneribas veidoSana - RTA apzina iesp&jamos partnerus un iesaista tos kopigu meérku
sasniegSana, uzturot ilglaicigas partnerattiecibas atbalsta un palidzibas sniegSanai.

4.8. Korporativa sociala atbildiba - RTA iek$&jos noteikumos iestradati skaidri noteikti &tikas,
vertibu un uzvedibas principi un mehanismi to ievéroSanas motivéSanai.

5. RTA kvalitates vadibas sisteémai ir procesu vadibas pieeja, kas ieklauj sevi iek§€jo kontroli un risku
parvaldibu.

6. Kvalitates politiku realizé visas RTA strukttirvienibas un personals (t.sk. studgjosie), nodrosinot
mérku sasniegSanu gan struktiirvienibu, gan individuala Iimeni. Kvalitates vadibas sistémas darba
grupas vaditajs péc RTA Padomes pieprasijuma informé par kvalitates vadibas TstenoSanas gaitu.



